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一、标准基本情况

标准编号：GB/T 28577-2021

标准名称：《冷链物流分类与基本要求》

发布日期：2021 年 11 月 26 日

实施日期：2022 年 6 月 1 日

二、标准主要技术内容

本标准规定了冷链物流的相关术语和定义、冷链物流分

类和冷链物流的基本要求。适用于冷链物流及相关领域的管

理与运作。

（1）标准的主体框架

标准包括范围、规范性引用文件、术语和定义、分类、

基本要求五个大的部分。

（2）术语部分

在术语部分，相比旧版标准，删除了“冷链”和“冷链

物品”，重新定义了“物流”和“冷链物流”。重点强调冷链

物流对“温湿度环境”的控制，希望对于冷链物流的理解不

仅仅停留在“冷”的范围，“控温”才是冷链物流的灵魂。

（3）分类部分

根据国务院办公厅印发《关于加快发展冷链物流保障食

品安全促进消费升级的意见》（国办发〔2017〕29 号）指导

思想之一“加强不同标准间以及与国际标准的衔接，科学确



定冷藏温度带标准，形成覆盖全链条的冷链物流技术标准和

温度控制要求。”同时，考虑冷链物品的多样性与可扩充性。

在温度带划分时进行了两个较大的改动，第一，将温度带连

续起来，让目前的冷链物品及未来新出现的冷链物品都有合

适的温度带；第二，参考国际做法，以代号替代名称，避免

叫法上的混淆或不统一。具体来讲，温度带分为两大类，细

分 6 个温度带：冷藏（C）包括 C1（10℃＜C1≤25℃）、C2

（0℃＜C2≤10℃），、冷冻（F）包括 F1（-18℃＜F1≤0℃）、

F2（-30℃＜F2≤-18℃）、F3（-55℃＜F3≤-30℃）、F4（F4

≤-55℃）。

在冷链服务物品对象的分类方面，由原来的 9 类变为食

品类冷链物流；医药、医疗类冷链物流；花卉、植物类冷链

物流；其他冷链物流，共 4 类。主要考虑原标准中从物品品

类/品种（如肉类、水产品、果蔬花卉、谷物、药品等）和

物品所需冷冻/冷藏技术的特性（如冷冻饮品、速冻食品等）

两个维度进行分类，不同类别物品所包含对象存在交叉情

况。且随着现代商品流通体系发展及末端消费者需求品类的

变动，一些特殊品类成为冷链运输的对象（如医疗器械、艺

术品、活体运输、生物样本等），需要重新分类整理。

（4）基本要求部分

基本要求由原来的总则、设施设备、温度控制、物品保

护、人员要求、质量管理六方面要求，调整至设施设备、信

息系统、温度控制、物品保护、质量管理、人员要求、安全

管理和环境保护八个方面。其中对信息系统的要求，主要考



虑随着信息化和数字化的发展，信息系统是冷链物流不可或

缺的重要部分，也是追溯等管理实施的重要载体。此外，为

了避免造成人员伤害和财产损失，安全生产的管理是重要一

环。节能环保是响应政府和国际组织倡导，推动现代物流可

持续发展的必经之路。因此，对安全管理和环境保护单独做

了要求。

三、标准实施意义

本标准的修订工作，既是我国冷链物流行业发展的需

要，也是保证冷链物品品质安全和保障消费者身体健康的需

要，有助于向冷链物流行业相关的企业提供一份系统、科学

的操作指南，达到规范冷链物流市场、促进行业健康发展的

目的。

（1）有利于规范冷链物流行业，推动行业发展

本标准的发布和实施将有助于解决冷链物流业市场定

位不准确、服务产品不合格、内部结构不合理、运作经营不

规范等问题，是切实推进物流技术革新、实现冷链物流产业

跨越式发展的必要措施。

（2）有助于完善冷链物流服务规范体系，提高食品安

全

本标准的发布和实施将推动形成衔接顺畅、绿色安全、

信息化和标准化水平高的冷链物流服务体系，培育具有核心

竞争力、综合服务能力强的冷链物流企业。保障生鲜农产品

流通质量，提高易腐食品的冷链流通率，提升消费安全。
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