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关于《激发消费活力 放心消费在新乡
工作实施方案》的政策解读

现就《激发消费活力 放心消费在新乡工作实施方案（征求

意见稿）》（以下简称《方案》）内容作如下解读：

一、《方案》制定背景

为认真贯彻党中央、国务院关于扩大内需、促进消费决策

部署，落实市政府重点工作任务：优化消费环境、开展放心消

费行动的工作安排，进一步维护消费者合法权益。结合我市实

际，制定本工作方案。

二、主要内容

《方案》共分为三个部分，分别为总体要求、活动内容、

工作要求。

1.总体要求。明确了放心消费系列行动的工作重点、工作

任务和工作目标。

2.活动内容。围绕 3 个方面开展工作。一是大力开展放心

消费行动。聚焦消费集中的行业、领域和群众关心的热点，大

力引导经营主体参与线下购物无理由退货承诺，改善消费体验，

促进消费恢复和扩大，督促承诺的经营者建立健全内部管理制

度，完善售后服务体系，严格履行退货承诺。二是大力开展重

点消费领域提质行动。开展以标准提升牵引设备更新和消费品

以旧换新行动。开展“守护消费”专项执法行动。开展民生领

域价格监督检查行动。开展涉老消费市场整治行动。开展预付
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式消费专项行动。开展重点消费行业专项整治行动。三是大力

开展消费宣教推广行动。开展“放心消费在新乡”品牌宣传活

动。开展“一消法一条例”普法宣贯活动。发挥行业协会自管

自律作用。开展消费维权平台宣传推广活动。开展科普宣教活

动。通过 3 个方面的工作，全面优化消费环境，促进我市消费

市场升级提质。

3.工作要求。一是提高思想认识，强化组织协调。各单位

要切实提高思想认识，加强组织领导，结合条线工作重点，研

究制定具体活动实施方案，成立工作专班。要充分发挥联合协

作作用，推进系列活动深入开展，确保各项活动取得实效。二

是加强宣传推广，强化正面引导。加强与各级各类新闻媒体的

沟通联络，宣传推广“激发消费活力 放心消费在新乡”系列

活动。创新宣传方式，通过现场采访、线上访谈、开辟专栏等

形式，向公众展示工作成效，不断提升系列活动社会影响力，

营造良好的舆论氛围。三是建立健全机制，强化督导考核。各

单位要落实工作调度、定期通报和督导机制，研究工作措施，

推广经验、总结存在的问题，通报交流亮点工作和特色做法，

不断提升活动开展质效。同时，对活动推进情况及工作成效不

定期开展督导，确保系列活动真正落到实处，抓出成效。


